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TINH KON TUM Poc lap — Tw do — Hanh phiic
SO R A3/K] [-UBND Kon Tum, ngc})f.{s/rhdng 10 nam 2014
KE HOACH

Thuye hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ciia B§ Chinh tri
vé ting cuong s lanh dao cia Dang ddi véi cong tac tiép cong din
va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Luit Tiép cong din va
Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phu

Can o Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cia B Chinh tri vé tang
cuong su lanh dao cua Dang dbi vai cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai. t6 cdo; Lut Tiép cong dan, Nghi dinh s0 64/2014/ND-CP ctia Chinh phti vé
huéng dan chi tiét mot s6 diéu cia Ludt Tiep cong dan; Thong bao s6 387/TB-
VPCP ngay 29/9/2014 cia Vin phong Chinh phu vé thong béo két luan ctia Pho
Thu tuéng Chinh phu Nguyén Xuén Phuc tai Hoi nghi truc tuyén toan qude vé
trién khai Chi thi 35-CT/TW. Luat Tiép cong dan va Nghi dinh s6 64/2014/ND-
CP: Ké hoach s6 2343/KH-TTCP ngay 02/10/2014 cta Thanh tra Chinh phu vé
viée thuc hién Chi thi s 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri, Luat Tiép
cong dan, Nghi dinh 64/2014/ND-CP cua Chinh phu.

Uy ban nhan dan tinh Kon Tum ban hanh K& hoach thuc hién Chi thi sd
35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri, Luat Tié‘p cong dan, Nghi dinh
64/2014/ND-CP ciia Chinh pht (sau déy viét tit la Ké hoach) trén dia ban tinh
Kon Tum, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU:

1. Muc dich:

Tang cuong chi dao cac cap. cac nganh t6 chire tot cong tac tiép cong dan
vi giai quyét khicu nai, t cdo: trién khai Chi thi 56 35-CT/TW ngay 26/5/2014
ctia Bo Chinh tri, Luat Tiép cong dan, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 cua Chinh phu dén toan thé can bo. cong chirc va nhan dan trén dia
ban nhiam ning cao nhén thirc: trach nhiém cua can bd, cong churc, cép uy, chinh
quyén, cua ca hé thong chinh tri trong cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai. td cao trén dia ban, gép phdn gilr viig on dinh chinh tri, an ninh trat tu an
toan xa hoi, tao diéu kién thuan loi phat trién kinh té - xa hoi.

2. Yéu cau:

- Xéc dinh o nhiém vy, giai phap va trach nhi¢m cua cac co quan quan ly
hanh chinh nha nude, Tha trudng co quan quan Iy nha nudc trong viée trién khai
va thue hién ¢o6 hiéu qua Chi thi s& 35-CT/TW cta B Chinh tri, Luat Tiép cong
dan. Nghi dinh 64/2014/ND-CP cua Chinh phu.

- Két hop viéc tuyén truyén, pho bién phdp luat n6i chung voi viée tuyén
truyén, phé bién Ludt Tiép cong dan va Nghi dinh s& 64/2014/ND-CP cia Chinh



phu, dong thoi phai tién hanh nghiém tuc, khén truong v6i hinh thirc phu hop.
thiét thuec. bam bao cac didu kién can thiét dé 6 chtrc thuc hién cac quy dinh
ciia Ludt Tiép cong dan va Nghi dinh 64/2014/ND-CP cua Chinh phu tai don vi,
dia phuong minh.

- Thuc hién nghiém tae, toan dien, dono b cic chu truong, giai phap dé
nang cao trach nhiém, hiu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét kip thoi cac vu
viéc khiéu nai, t cdo, 20p phan 6n dinh tinh hinh chinh tri - xa hoi, bao v¢ loi
ich ctia Nha nude, quyén va lgi ich chinh déng cta to chirc va cong dén.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. Quan triét, tr ién khai thye hién Chi thi 35-CT/TW cia By Chinh
tri; Ludt Tiép cong dan, Nghi dinh 64/2014/ND-CP ctia Chinh phu.

- Céc S6. ban nganh t6 chirc quan triét, pho bién trong can bg, cong chirc
thanh tra va can bo, cong chire lam cong tac ticp cong dan cac cap can bo, cong
(,huc cac co quan lién quan trong viéc phoi hop tiép cong dan, giai quyét khiéu

. td cdo theo tai liu phuc vu tuyén truyén cua pé an “Tiép tuc tang cuong
cong tiac phé bién, gido duc phdp ludl vé khiéu nai, t6 cdo ¢ xa, phuong, thi
ran” giai doan 2013 - 2016 trén dia ban tinh.

- UBND cac huyén. thanh phé xay dung Ké hoach va to chirc Hoi nghi
trién khai thuc hién Chi thi 35-CT/TW cta Bo Chinh tri, Luat Tiép cong dan
Nghi dinh 64/2014/ND-CP cua Chinh phu dén toan thé can bo, cong chuc va
giao cho x&, phuong, thi tran trién khai Ludt Tiép cong dan va Nghi dinh huong
dan thi hanh dén nhan dan trén dia ban. Thoi gian thuc hign xong trong thang
11/2014.

2. Hoan thién to chire, by may Ban Tiép cong dan cac cap.
- Ban Tiép cong dén tinh cha tri. phm hop v6i Thanh tra tinh va cdc co quan

lién quan xay dung Noi quy, Quy ché phdi hop tiép cong dan trinh Chu tich UBND
tinh ban hanh. Hoan thanh trude ngay 30/10/2014.

- UBND cac huyén, thanh phd thanh 1ap Ban Tle cong dan cAp huyén,
kién toan vé to chue, bo may, ban hanh Noi quy. Quy ché tiép cong dan theo dung
quy dinh cua Ludt Tiép cong dan, Nghi dinh 64/2014/ND-CP. Hoan thanh xong

trong thang 10/2014.

3. T chirc, nang cao hiéu qua céng tac tiép cong dan, xir ly, gidi quyét
don thu khiéu nai, to cdo.

- Thu truéng céc SO, ban nganh cua tinh; Chu tich UBND cac huyén,
thanh phd b6 tri noi tiép cong dan dam bao cic diéu kién can thiét, bo tri can bd
lam cong tac tiép cong dan co du nang lue, pham chit, am hiéu kién thirc phép
ludt. c6 k¥ nang giao tiép. kha nang hudng dcm giai thich, thuyét phuc dé cong
dan hiéu va chap hanh dung phap luat: trire tiép theo ddi, chi dao cong tic tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cio thugc pham vi quan cua nganh, dia
phuong minh: thuc hi¢n nghiém tic vice tiép cong déan dinh ky theo quy dinh
ctia Luat Tiép cong dan va Nghi dinh 64/2014/ND-CP cua Chinh phu.
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- Néng cao trach nhiém trong tiép cong dan, tang cuong to chirc dcu thoali
truc tlep voi cong dan, doi mai phuong phap llep cong déan, gan viée tiép cong
dan v6i kiém tra, dén doc giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Ban Tiép cong dén tinh va Ban Tiép cong dan cac huyén, thanh phé chu
dong thue hién nghiém tuc viée tiép cong dan, tham muu, xir Iy don thu khiéu
nai, t& cdo, td céo, kién nghi dam bao chinh xdc, kip thoi, ding quy dinh.

4. Tap trung giai quyét cac vu viée khiéu nai, t6 cdo theo thim quyén
va cac vu viéc ton dong, phire tap, kéo dai.

Thu truong cac S¢, Ban, nganh cua tinh: Chu tich UBND cac huyén,
thanh pho thuc hién tot cdc nhiém vu sau:

- Tép trung giai quyét Kip thoi. ding phdp ludt cic vu viée khiéu nai, to
cao thuc thim quyen, dam bao dung thoi han khong dé cong dan cho doi lau
din dén birc xtic, khidu nai vuot cdp. Thanh tra tinh va céc co quan chuyén mon
thugc UBND tinh chui dong tham muu, giai quy ét kip thoi ding thoi han, ding
quy dinh d6i v6i don thu khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén cua Chu tich
UBND tinh khi dugc Chu tich UBND tinh giao.

- Tap trung to chire thuc hi¢n hofic chi dao giai quy ét ngay, khong de kéo
dai ddi voi cac quyét dinh gidi quyét khiéu nai, kct ludn, quyét dinh xu ly t6 cdo
¢6 hi¢u lyc phap luat. Truong hop co vudng mic vuot qua thim quyén thi phai
bao céo kip thoi nguoi ¢o tham quyén xur ly.

- Tiép tuc thuc hién viéc klc,m tra, ra sodt, giai quyét cic vu viée ton dong,
phtre tap, kéo dai theo Ké hoach s6 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 cia Thanh
tra Chinh phu va Ké hoach s6 2424/KH-UBND ngay 24/10/2013 cia UBND tinh dé
kip thoi bao cdo, tham muu, d& xudt UBND tinh g giai quyét dat diém céc vu viéc
va phai coi day la nhiém vu thuong xuyén cua cac cap. cac nganh.

5. Phoi hop trong xir Iy cdc vu viée dong nguoi, vrgt cap.

- Chu tich UBND céc huyén, thanh phd chu dong ra soét, ndm tinh hinh,
kip thoi phét hién va c¢6 giai phap ngan chan cac trudng hop khiéu kién dong
nguoi, vuot Cap ngay tai co so. Phéi hop v6i Ban Tiép cong dan tinh, cic co
quan lién quan dé kip thoi xur ly, ngan chan kip thoi cac vy viée dong nguoi,
vuot cap, han ché toi da viée cong déan khiéu kién dong ngudi vuot cép 1én tinh,
Ién Trung uong (nhdt la trong cdc dip dién ra cdac sw kién trong dai cia dat
nuoe, cua tinh).

Khi ¢6 cong dan khiéu kién vuot Lap phai phan cong can bo chu tri, cung
cac co quan chirc nang lién quan truc ticp van dong. thuyét phuc cong dan, dua
cong dan tro vé dia phuong giai quyct dong thoi phai co ké hoach chi dao giai
quyet nhanh chong, kip thoi, dut diém. khong dé kéo dai, khong dé tiép tuc
khiéu kién vuot cap. Doi vai cac truong hop t6 chire kich dong, 161 kéo cdng dén
khiéu kién dong nguoi hodc lgi dung khiéu kién, dé gay rdi thi chi dao luc luong
cong an ¢6 bién phap xur Iy nghiém minh theo quy dinh cua phap luat.
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6. Ting cuwong hoat dong quan ly nha nwée va thanh tra trach nhiém
cia Thu trwong co quan hanh chinh nha nwéc trong viéc thuc hién phap
luat vé khiéu nai, to cdo.

Thanh tra tinh tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cuia
Th trudng cac S6. ban nganh tinh; Chu tich UBND cac huyén, thanh pho trong
vige chép hanh cic quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
to céo: kip thoi hudéng dan cho cac 8o, ban nganh UBND cac huyén, thanh pho
vé nghi¢p vu. quy trinh giai quy ét khiéu nai, 16 cdo. Qua thanh tra, klem tra dé
xudt UBND tinh kip thoi biéu duong khen thuong cac don vi thuc hién tot va xir
ly ddi voi co quan. don vi, cd nhan vi plﬂm phap luat, lh:eu trach nhi€m trong
vié thue hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo.

7. Tang cuwong cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luit vé
khiéu nai, to cao.
- F]Lp tuc to chtre thue hién tot viée tuyén truyén, pho bién, gido duc phap
luat vé khleu nai, 1o cdo; tap trung thuc hi¢n nghiém tic, co hiéu qua Pé &n
tuyén truy én, pho bién, gido duc phap luat vé khiéu nai, to cdo & phudng, xa, thi
tran. Tang cudng cong tic tuyén truyén, pho bién. gido duc phép luat vé khleu
nai, to cao ngay tai co s, nhiam nang cao nhén thie cua can bo va nhéan dan vé
cac quy dinh cua phap luat khiéu nai, to cdo.

- Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh, Bdo Kon Tum téng cuong s6 luong,
chat lugng cac ban tin, bai, chuyén muc phan anh, gop y, trao do6i kinh nghiém
trong linh vuc tu,p cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo; chi trong biéu duong
nhing dién hinh tot. phé phan. déu tranh v&i céc hanh vi vi pham phép ludt trong
linh vure kKhiéu nai. t6 cdo va giai quy &t khiéu nai, to cdo.

8. Thuc hién ché d¢ thong tin, bao cao cong tac tiép cong dan, xir ly
don thr, giai quyét khiéu nai, té cdo

Thu trudng cac S6. ban nganh cua tinh; Chu tich UBND cac huyén, thanh
pho thuc hi¢n nghiém tic ché do thong tin bao cao cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td cao theo quy dinh tai Thong tu so 03/2013/TT-TTCP cua
Thanh tra Chinh phu va gui vé UBND tinh (qua Thanh tra tinh) dé tong hop.
bao cdo Thanh tra Chinh phu.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Cin ctr K¢é hoach nay. Thu truong cac S0, ban noanh cta tinh; Chu tich

UBND cac huyén, thanh phé chi dao xay dung K¢é hoach td chire thue hién ¢ co
quan, don vi, dia phuong minh.

3. Giao Thanh tra tinh theo ddi, kiém tra, don ddc, huéng dan cac S, ban
nganh cua tinh; UBND céc huyén, thanh phé trong viée thue hién K¢é hoach nay.
Dinh k¥ 6 thang, 01 nam céc S, ban nganh tinh; UBND céc huyén, thanh phd
bao cdo két qua thyc hién vé Thanh tra tinh dé tong hop bao cao UBND tinh.
Thanh tra Chinh phu theo quy dinh.



Trong qua trinh thue hién néu ¢ vudng mtlL Kip thoi bdo cdo UBND tinh
(qua Thanh tra tinh) dé dugce xem xét, giai quy ét./.

Noi nh@n-ﬂﬁ' TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Trung vong Pang; CHU TICH
- Vian phong Chinh phu; i
- Thanh tra Chinh phu;
- Thuong truc Tinh ty:
- Doan DBQH tinh;
- Thuong tryc HDND tinh;
Ban Thudng truc UBMTTQVN tinh;
- Chu tich, cac Pho Cha tich UBND tinh;
- Van phong Tinh uy:
- Lanh dao VP UBND tinh;
- Cac S&, ban nganh, doan thé tinh;
- UBND céc huyén, thanh phé; . NEU\'én Van Hfmg
- Pai PT-TH tinh, Bao Kon Tum: Cong Thong tin =
dién tu tinh;
- Ban Tiép cong dan tinh;
- Luu VT-NCI.




